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Critérios de avaliacdo e classificacao Ano letivo 2025/2026

Ensino Profissional

Técnicas em | Ano de escolaridade: 10°,

11° e 12°.

Grupo Disciplinar:
Técnico Especializado

Disciplina: Operacoes
Empresas Turisticas

Modulo 1-As Empresas Turisticas -tipologias
Médulo 2- A Organizacéo da Industria Turistica
Modulo 3- Agéncias de Viagem e Transportes

Médulo 4- Operacdes Técnicas em Agéncias de

Viagem

Moédulo 5- Estrutura e Organizacao de Unidades de
Acolhimento

Mddulo 6- Atendimento e Informacdao em

Empreendimentos Turisticos

Médulo 7- Operagbes Técnicas de Servicos de
Rececdo Em Alojamento Turistico

Moédulo 8- Sistemas Globais de Distribuicao
Médulo 9- Empresas de Animagéao Turistica

Médulo 10- Principios Basicos de Organizacdo e
Gestao de Eventos

Médulo11- Operacdes Técnicas Em Empresas de
Animacao e Organizacéo Turistica

Moédulo 12- Marketing Territorial e Empresarial

CONHECIMENTOS E CAPACIDADES

Ponderacio AE/Descritores de Perfil do aluno Processos de recolha

Dominio(D)/Tema/Médulo* s desempenho de informacéao
-Conhecer, compreender e | Conhecedor/ » Apresentacgoes orais
ser capaz de utilizar conceitos | cahedor/ culto/ | « Fichas de trabalho

- e procedimentos técnicos das | . . L
D1- COMPREENSAO DE empresas da indlstria informado Fichas de avaliacao e
isti Trabalhos de

EMPRESAS DA 30% turistica. ,

] ] —Relac19nar estes conceitos e | sistematizador/ | grupo/individuais
INDUSTRIA TURISTICA proceﬁ}mentos . tecnicos Organizador « Atividades/visitas de
adquiridos com areas da

atividade turistica. Estudo
-Pesquisar, selecionar, Indagador/ ° Projetos
analisar, organizar e avaliar | Investigador colaborativos de
informacao relacionada com a investigacdo/reflexdo
atividade turistica, obtida em . L.
. . Participativo « Portfélios
fontes diversificadas.
-Pesquisar informacao | Colaborador « Grelhas de registo
relevante para os assuntos em
. estudo no ambito da atividade Critico/Analitico
D2- INVESTIGACAO DE turistica, de forma auténoma, o

mas planificada, | Criativo

EMPRESAS DA 20% manifestando sentido critico

70% | INDUSTRIA TURISTICA na selecdo adequada de | 5 g ¢ p,E,F,
contributos. G, |
-Aplicar conhecimentos e
procedimentos técnicos da
area das empresas da
indUstria turistica,
articulando-os com situacoes
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concretas e reais da atividade
turistica.

-Proceder a apresentacoes de
trabalhos realizados na area
das empresas da industria
turistica, com recurso a
diversos suportes de
comunicagao.

-Planear ou refletir sobre

D3- INTERVENCAO NA . atividades ou eventos na
, , 20% area do turismo.
INDUSTRIA TURISTICA - Participar e/ou dinamizar

atividades/visitas de estudo
ou projetos/eventos na area
do turismo.

ATITUDES E VALORES
Processos
Critérios Ponderagao AE/Descritores de desempenho Perfil do aluno e rz:olha
informacao
- Respeitar todos os membros da comunidade
escolar. A. Linguagens e Observacao
- Trabalhar de modo cooperativo com espirito textos. direta
Cidadania 25% de partilha e entreajuda. B. Informacao e
? - Adequar o comportamento. comunicagao. Grelhas de
q p G
- Argumentar, negociar e aceitar diferentes C. Raciocinio e observacao
pontos de vista. resolucao de
- Preservar os espacos e os equipamentos. problemas. Rubrica de
- Participar na aula com intervencdes de | D. Pensamento avaliacao
qualidade. critico e
- Participar nas atividades propostas. pensamento
Participacio - Ter espirito de iniciativa. criati\_/o.
K 30% - Contribuir com ideias/propostas | E. Relacionamento
(novas/criativas) validas para o desenvolvimento interpessoal.
de tarefas/atividades. F.  Autonomia e
30% - Procurar ser auténomo na realizacdo das desenvolvimento
° atividades/tarefas. pessoal.
- Ter o material necessario para a aula. G. Bem-estar e
- Realizar todas as tarefas propostas. salde.
25% - Cumprir o prazo de realizacao das tarefas. H. Sensibilidade
Responsabilidade - Ser pontual. estética e
- Ser organizado nos materiais artistica.
escolares/colaborar na sua organizagao. I.  Saber técnico e
tecnologias.
- Ser perseverante e procurar fazer mais e
melhor.
- Demonstrar empenho na melhoria das
Autorregulacao e 20% aprendizagens apds feedback.
. ~ 0 )
autoavaliacao - Reconhecer as suas dificuldades e progressos.
- Ter espirito critico.
- Ter sentido de justica em relacdo ao trabalho
realizado.

**Colocar apenas a ponderacgdo correspondente ao ciclo de ensino/ano/disciplina.
Nota: Deverao ser atribuidas ponderacoes aos varios dominios/temas/maddulos, de modo a perfazer 100%, com as atitudes e
valores.
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