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Escola Básica e Secundária D. Sancho II, Alijó 

Todos os anos 
Ensino Profissional 

 

Ano Letivo 
2022/2023 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADE OUTDOOR 
 

 

Data de Realização:  07-02-2023 

Designação da Atividade: Workshop: Postura e Atendimento 

 

Professor(es) / Módulos envolvidos 

 

Professoras Módulo 

Equipa EQAVET Atividade planificada e dinamizada pela Equipa EQAVET em 
colaboração com as Equipas Pedagógicas. 

 

Resultados: 
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1. Adequação aos conteúdos programáticos:  

☐ Pouco satisfatória ☐ Satisfatória ☒ Bastante satisfatória   

2. Consecução dos objetivos propostos: 

☐ Pouco satisfatória         ☐ Satisfatória ☒ Bastante satisfatória   

3. Enriquecimento cultural: 

☐ Pouco satisfatório         ☐ Satisfatório ☒ Bastante satisfatório   
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4. Aplicação e/ou discussão na aula: 

☐ Pouco satisfatória         ☐ Satisfatória ☒ Bastante satisfatória   

5. Relações Aluno/ Professor: 

☐ Pouco satisfatórias       ☐ Satisfatórias ☒ Bastante satisfatórias   

6. Relação Aluno/ Aluno: 

☐ Pouco satisfatória         ☐ Satisfatória      ☒ Bastante Satisfatória        

7. Interdisciplinaridade: 

☐ Não se Aplica                    ☐ Fraca ☐ Razoável    ☒ Boa 

 

Síntese da Atividade:  

A implementação de um sistema de qualidade no Agrupamento com o quadro EQAVET veio exigir 

uma maior participação e envolvimento das partes interessadas na gestão do mesmo.  

Assim, os stakeholders externos em reunião efetuada com a Equipa EQAVET mostraram-se 

disponíveis para a realização de workshops/encontros para a explanação de várias temáticas com 

vista a melhorar as competências dos formandos. Nesta sequência a Dra. Sónia Almeida, 

representante da Quinta da Seixeda, realizou o Workshop: Postura e Atendimento dirigido aos alunos 

dos Cursos Profissionais através de duas sessões realizadas no passado dia 7 de fevereiro de 2023 no 

Auditório da Escola sede. 

Foram diversos temas abordados, desde a gestão de conflitos à importância da forma como 

comunicamos com os outros (clientes/utentes). O atendimento ao cliente foi outro dos temas 

abordados, que através da visualização de vídeos permitiu que os alunos tomassem conhecimento de 

diferentes posturas na realização do mesmo serviço. 

Visando uma maior interação por parte dos alunos, a oradora realizou um quizz time que consistiu 

numa dinâmica, em que cores eram associadas a diferentes características. Cada um dos 

intervenientes teria que escolher uma cor com a qual melhor se identificava, o que a direcionava 

para um determinado perfil (ação, processos, ideias e pessoas). 

Foi uma atividade muito bem recebida por parte dos alunos e que foi uma mais-valia para a sua 

formação. 
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Da parte do Agrupamento, fica um agradecimento à Dra. Sónia Almeida pela disponibilidade e 

atenção, esperando que futuramente seja possível levar a cabo outras iniciativas do género. 
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Registo Fotográfico: 
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Os responsáveis, Equipa EQAVET 


