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Plano de Melhoria 24-25

Introducao

O presente Plano de Melhoria do Agrupamento de Escolas D. Sancho Il foi elaborado com base nos
resultados do Relatério de Autoavaliagdo 2023/2024, em conformidade com o disposto na Lei n.°
31/2002, de 20 de dezembro, que estabelece o regime juridico da autoavaliacdo das escolas e
agrupamentos de escolas publicas. Este enquadramento legal reforca a importancia de um processo
continuo e participativo de avaliagdo e melhoria, com o objetivo de garantir a qualidade do servigo
educativo prestado e promover a equidade e inclusdo na educacéo.
Além disso, o plano reflete as diretrizes do Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho, que regulamenta
a gestdo e autonomia das escolas, enfatizando a necessidade de um planeamento estratégico que
alinhe o Projeto Educativo do Agrupamento (PEA) as necessidades diagnosticadas pela comunidade
educativa. A autoavaliacdo, enquanto ferramenta essencial de monitorizacdo e regulacdo, visa
identificar os pontos fortes e as areas de melhoria, possibilitando uma intervencdo mais eficaz e
orientada para resultados.
No contexto atual, em que as escolas enfrentam desafios como a inclusdo, a inovacdo pedagdgica e
a gestdo da diversidade, o agrupamento assume o compromisso de alinhar as suas préticas as
prioridades definidas no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que estabelece o regime juridico da
educacéo inclusiva, promovendo estratégias pedagogicas diferenciadas, a personalizacdo do ensino
e a construcdo de um ambiente educativo que respeite as especificidades de cada aluno.
Assim, o Plano de Melhoria foi concebido com o propésito de:

¢ Responder as fragilidades e potencialidades identificadas no Relatorio de Autoavaliagéo;

e Reforgar os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo do Agrupamento;

e Garantir a articulacdo entre as dimensfes pedagdgica, organizacional e relacional do

agrupamento.

Este documento organiza-se em cinco eixos prioritarios:

1. Direcéo e Lideranca;



2. Servicos e Infraestruturas;

3. Processo Pedagdgico e Sucesso Educativo;

4. Ambiente e Seguranca;

5. Disciplina.
Cada eixo é estruturado com objetivos especificos, acdes concretas, responsaveis, recursos
necessarios e indicadores de avaliacdo, de modo a garantir a monitorizagdo continua e a
implementacéo de medidas eficazes.
A implementagé&o deste plano visa consolidar a qualidade do ensino e da organizagdo escolar, com
base nos valores de equidade, participacdo e exceléncia, assegurando que o agrupamento esteja

preparado para enfrentar os desafios de um sistema educativo inclusivo e inovador.



Tema 1: Direcao e Lideranca

Aspetos a Melhorar:

o Necessidade de reforcar a comunicacdo entre a direcdo e a comunidade educativa

(professores, alunos, encarregados de educacao e assistentes operacionais).

e Envolvimento limitado da comunidade educativa no planeamento e na avaliagdo das acdes do

agrupamento.

Objetivo 1.1: Reforcar a comunicacao entre a direcdo e a comunidade educativa
Acdo 1.1.1: Criacdo de uma newsletter trimestral da dire¢céo

e Descricdo: Lancar uma publicacdo regular (newsletter) para partilhar decisbes, eventos,
acOes e estratégias da direcdo, promovendo maior transparéncia e envolvimento da

comunidade educativa.
e FEtapas:

1. Estruturar o modelo da newsletter com topicos fixos (ex.: resultados, préximas acgoes,

destaques pedagdgicos).
2. Recolher conteado com os coordenadores pedagdégicos e administrativos.
3. Divulgar a newsletter em formato digital (site, email).
e Cronograma:
o Primeira edigdo: fevereiro 2025
o EdigBes seguintes: abril e junho de 2025.

e Recursos: Ferramentas de design digital (ex.. Canva), plataforma de email, site do

agrupamento.
e Responsaveis: Diretor e Responsavel pela Newsletter
e Indicadores de Sucesso:

o Feedback positivo de pelo menos 50% da comunidade escolar sobre a utilidade da

newsletter.



Objetivo 1.2: Melhorar a capacidade de lideranca e gestdo de conflitos
Acéo 1.2.1: Formagao em lideranga

e Descricao: Capacitar os membros da direcdo em areas de lideranca e gestéo de crises, para

garantir uma atuacéo mais eficaz e assertiva em situagdes desafiantes.
e FEtapas:
1. Diagnosticar as necessidades de formacédo especificas da equipa diretiva.

2. ldentificar formadores ou instituicdes de referéncia (ex.: CFAE, especialistas em

mediacao escolar).
3. Realizar sessoes formativas presenciais e/ou online.

4. Implementar mecanismos de avaliacao do impacto das formacg6es no desempenho da
direcéo.

e Cronograma:
o Diagnéstico e planeamento: fevereiro de 2025.
o Realizacéo das formacdes: até junho de 2025.

e Recursos: Formadores especializados, sala de formacdo e/ou plataforma digital de

videoconferéncias, materiais didaticos.
e Responséveis: Diregdo e CFAE.
¢ Indicadores de Sucesso:
o 80% dos membros da dire¢cdo participam nas formacgdes.

o 80% dos participantes avaliam as formacdes como Uteis e aplicaveis no contexto

escolar.

Acdo 1.2.2: Implementar o plano de combate a indisciplina e acompanhar o funcionamento do
Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA).

o Descricdo: Divulgar o Plano de Combate a Indisciplina do Agrupamento e o funcionamento

do Gabinete de Apoio ao Aluno.
o FEtapas:
1. Divulgar o plano em formacgdes internas e reuniées pedagogicas.

2. Monitorizar a aplicacdo do plano (relatérios trimestrais do observatério da indisciplina)

e recolher feedback para ajustes.



e Cronograma:
o Divulgagédo do Plano de Combate a Indisciplina: setembro de 2024.
o Monitorizacdo do plano: janeiro, maio e julho de 2025.

e Recursos: Pagina do Agrupamento, e Office 365.

e Responsaveis: Diretor, diretores de turma e docentes do GAA.

e Indicadores de Sucesso:

o 90% dos professores e assistentes operacionais sentem-se confiantes em aplicar o
plano.

o Reducgédo de 15% nos conflitos disciplinares reportados até junho de 2025.

Objetivo 1.3: Promover maior participacdo da comunidade educativa no planeamento e
avaliacdo das a¢des do agrupamento

Acéo 1.3.1: Criac&o de um sistema de recolha de sugestdes online e fisico

e Descricdo: Implementar canais acessiveis para que a comunidade educativa possa enviar

sugestdes, criticas e ideias para o desenvolvimento do agrupamento.
e FEtapas:

1. Criar uma plataforma digital para submissdo de sugestdes (ex.. MS Forms ou

ferramenta equivalente).

2. Instalar caixas de sugestdes fisicas em locais estratégicos da escola.

3. Analisar as sugestdes em reunides da dire¢cdo e divulga-las nas newsletters ou murais.
e Cronograma:

o Sistema de recolha operacional até janeiro de 2025.

o Recolha e andlise trimestral das sugestdes.
e Recursos: Plataforma digital, caixas fisicas, materiais gréficos para divulgacéo.
e Responsaveis: Direcao e equipa administrativa.
¢ Indicadores de Sucesso:

o Pelo menos 2 sugestdes recolhidas por trimestre.

o Implementacdo de 40% das sugestdes consideradas viaveis até junho de 2025.



Acompanhamento e Avaliacdo do Tema 1
Estratégias de Monitorizacao:

1. Inquéritos de avaliacdo a comunidade educativa sobre a percecéo de lideranca e comunicagéo
da direcao.

2. Relatorios de implementacao das acées com analise dos indicadores definidos.
Indicadores Globais de Sucesso:

e Aumento da percecdo positiva sobre a lideranca e comunicagéo da direcdo em pelo menos
10%.

o Participacdo de 50% ou mais da comunidade educativa nas a¢Bes de comunicacdo e
planeamento propostas.

e Reducao de 10% nas situacdes de conflito ndo resolvidas pela direcéo.

Este plano do Tema 1 foi concebido para fortalecer a lideranca, a comunicagéo e o envolvimento da

direcdo, promovendo um ambiente escolar mais colaborativo, transparente e eficaz.

Tema 2: Servicos e Infraestruturas

Aspetos a Melhorar:

e Qualidade e gestdo dos servicos de apoio escolar, em particular da cantina e bar, que
apresentam niveis de insatisfacao por parte dos utilizadores.

e Subutilizag&o da biblioteca escolar e outros espacos de aprendizagem, com impacto limitado
no apoio pedagdgico e nas atividades dos alunos.

e Necessidade de melhorias na organizacdo e manutengdo dos espacos escolares, incluindo

recreios, sanitarios e areas de convivio.

Objetivo 2.1: Melhorar a qualidade e gesté@o dos servi¢cos de apoio escolar
Acdo 2.1.1: Diversificar o servi¢co de bufete e as ementas das cantinas

e Descricao: Procurar encontrar formas diferentes de disponibilizar bens alimentares aos alunos

no servico de bufete, e diversificacdo das ementas escolares
o FEtapas:

1. Analisar formas diferentes de disponibilizacdo de bens alimentares no bufete



2. Implementar ajustes nas ementas e procedimentos, com foco em refeicées saudaveis

e de qualidade.

3. Divulgar os resultados das melhorias implementadas a comunidade escolar.
e Cronograma:

o Implementar uma diversificacdo no bufete: até fevereiro de 2025.

o Avaliacdo em junho de 2025.
e Recursos: Financeiros e inquéritos digitais (microsoft forms)
e Responsaveis: Direcao, ASE e equipa de autoavaliacéo.
e Indicadores de Sucesso:

o Aumento de 10% na satisfagdo geral com os servi¢os da cantina e bar.

Objetivo 2.2: Aumentar a utilizac&o da biblioteca e da sala de estudo
Acdo 2.2.1: Promover a utilizagéo e frequéncia das Bibliotecas Escolares

e Descricdo: Promover atividades regulares e eventos nas diversas bibliotecas escolares,

transformando-as em espacos dindmicos e atrativos para os alunos e professores.
e FEtapas:

1. Planear atividades conjuntas entre as bibliotecas escolares e outros clubes e projetos

do agrupamento.

2. Divulgar as atividades das bibliotecas escolares através de cartazes, das redes sociais

e anuncios em sala de aula.
3. Recolher feedback dos utilizadores.
e Cronograma:
o Planeamento: setembro de 2024 (PAA) e ao longo do ano letivo.
o Primeiras atividades: outubro de 2024.

e Recursos: Orcamento para aquisicdo de livros e materiais promocionais, parceria com

departamentos curriculares, projetos e clubes.
e Responsaveis: Professora Bibliotecéria e docentes da equipa da biblioteca.
e Indicadores de Sucesso:

o Participacéo de pelo menos 20% dos alunos em eventos da biblioteca.



Acdo 2.2.2: Promover a utilizacdo e frequéncia da Sala de Estudo (escola sede)

o Descri¢éo: Promover atividades regulares e eventos na sala de estudo, transformando-a num

espaco dindmico e atrativo para os alunos e professores.
e Etapas:
1. Planear atividades conjuntas com outros clubes e projetos do agrupamento.

2. Divulgar as atividades da sala de estudo através de cartazes e de andncios em sala
de aula.

3. Monitorizar a frequéncia da recolher feedback dos utilizadores.

e Cronograma:
o Planeamento: setembro de 2024 (PAA) e ao longo do ano letivo.
o Primeiras atividades: outubro de 2024.

e Recursos: mudanca da localizagcdo da sala, parceria com departamentos curriculares,
projetos, clubes e conselhos de turma.

e Responsaveis: Coordenadora da sala de estudo e docentes da equipa da sala de estudo.
e Indicadores de Sucesso:

o Aumento de 10% na frequéncia de alunos entre periodos letivos.

Objetivo 2.3: Melhorar a organizagcdo e manutencéo dos espagos escolares
Acdo 2.3.1: Diagndstico das condi¢bes dos espagos escolares

o Descricdo: Realizar uma avaliagcao dos espacos escolares (salas de aula, recreios, sanitarios
e areas comuns), identificando problemas e necessidades prioritarias.

e FEtapas:

1. Fazer o levantamento das necessidades de intervencdo e melhoria dos espacos

escolares, juntos dos diferentes
2. Inspecionar os espacos e documentar as condi¢Bes observadas.
3. Elaborar um relatério com as prioridades de intervencéo.
e Cronograma:

o Levantamento das necessidades em setembro/outubro de 2024.



o Realizagdo das melhorias solicitadas ao longo do ano letivo, de acordo com a

disponibilidade financeira.
¢ Recursos: Formularios de registo de necessidades
¢ Responsaveis: Diretor e sua equipa, coordenadores e responsaveis de estabelecimento.
e Indicadores de Sucesso:
o Implementagdo de pelo menos 20% das intervencdes identificadas até junho de 2025.
Acdo 2.3.2: Projeto “Espacos de Convivio” — Revitalizacdo de areas comuns

e Descricado: Reorganizar e revitalizar os espacos de convivio (recreios, areas de descanso,

pétios), tornando-0s mais funcionais e atrativos para alunos e professores.
e FEtapas:
1. Identificar areas comuns que necessitam de melhorias.

2. Envolver os alunos na concecdo e decoracdo das areas (ex.: pintura de murais,

criacdo de jardins).

3. Implementar melhorias fisicas, como instalagédo de bancos, mesas e sombras.
e Cronograma:

o Primeiras a¢6es de revitalizacdo em abril de 2025.
e Recursos: Parcerias com autarquias, materiais de construcdo, apoio de empresas locais.
e Responsaveis: Direcao, equipa de manutencao e associacao de estudantes.
e Indicadores de Sucesso:

o Feedback positivo de 75% dos alunos sobre os espacos revitalizados.

o Aumento do uso dos espagos comuns durante os intervalos.

Acompanhamento e Avaliacdo do Tema 2
Estratégias de Monitorizagéo:

1. Inquéritos de Satisfacdo: Aplicar questionarios para avaliar os servicos (cantina, bar,

biblioteca) e a percecao sobre os espacgos escolares.

2. Observacédo Direta: Monitorizar 0 uso e o estado dos espacos revitalizados pela equipa de

manutencgédo e coordenacao.

Indicadores Globais de Sucesso:



e Melhoria de 10% na satisfacdo geral com os servicos de apoio escolar (avaliado por

inquéritos).
e Aumento da frequéncia e uso regular dos espagos escolares revitalizados em pelo menos 10%.

Este plano para o Tema 2 visa assegurar servi¢cos de apoio escolar de qualidade, promover a utilizacéo
de espacos educativos e garantir que a organizagao e infraestrutura do agrupamento atendam as

necessidades da comunidade escolar.

Tema 3: Processo Pedagogico e
Sucesso Educativo

Aspetos a Melhorar:

e Uso limitado de tecnologias em sala de aula, dificultando a inovagdo pedagogica e o

envolvimento dos alunos.

o Necessidade de maior articulagédo entre as atividades pedagdgicas e extracurriculares para

reforcar aprendizagens e competéncias.

e Participacao reduzida de alunos em clubes, projetos e outras iniciativas.

Objetivo 3.1: Potenciar o uso de tecnologias no ensino e aprendizagem
Acdo 3.1.1: Realizacdo de workshops de capacitacdo tecnolégica para os docentes

e Descricdo: Organizar formagBes préaticas sobre ferramentas tecnolégicas que promovam

metodologias ativas e interativas em sala de aula.
e FEtapas:

1. Diagnosticar as necessidades tecnolbgicas dos docentes, através de um inquérito
inicial.
2. Selecionar ferramentas relevantes (ex.: Ms Teams, Kahoot, Canva, ferramentas de

realidade aumentada).

3. Programar workshops regulares, com foco em aplicagdo pratica e partilha de boas

praticas entre docentes.

4. Acompanhar a implementacdo das tecnologias nas aulas, através de observacdes e

partilhas pedagégicas.
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e Cronograma:
o Diagnostico: dezembro de 2024 a janeiro de 2025.
o Workshops: fevereiro a maio de 2025.

e Recursos: Formadores especializados, equipamentos tecnoldgicos (computadores, tablets,

internet).
e Responsaveis: Equipa de Desenvolvimento Digital e CFAE.
e Indicadores de Sucesso:
o 60% dos docentes utilizam ferramentas tecnolégicas regularmente nas suas aulas.

o Aumento do envolvimento dos alunos em 20% (avaliado por feedback dos préprios e

observacdo em sala).

Objetivo 3.2: Articular as atividades pedagdgicas e extracurriculares
Acéo 3.2.1: Construgdo de Plano Anual de Atividades (PAA) articulado

e Descricdo: Realizagdo de atividades articuladas entre varios grupos disciplinares, disciplinas

e clubes e/ou projetos com 0s objetivos do Projeto Educativo do Agrupamento.
e FEtapas:
1. Avaliar o impacto e a participacdo nas atividades do PAA anterior.

2. Priorizar atividades que estejam diretamente ligadas ao refor¢o das aprendizagens e

ao desenvolvimento de competéncias.
e Cronograma:
o Construcao inicial do PAA até ao inicio de outubro de 2024.
o Atualizacdo do PAA ao longo do ano letivo
¢ Recursos: Relatorios do PAA.
e Responsaveis: Conselho Pedagdgico e Coordenacao do PAA.
e Indicadores de Sucesso:

o Maior alinhamento das atividades com as metas pedagégicas do agrupamento,

avaliado por questionarios de feedback.
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Acdo 3.2.2: Planeamento de projetos interdisciplinares envolvendo diferentes disciplinas e

clubes

e Descrigdo: Promover projetos interdisciplinares que envolvam contetdos de varias disciplinas

e articulem com clubes escolares, atividades extracurriculares e projetos tematicos.
e Etapas:

1. Identificar oportunidades de articulagdo interdisciplinar (ex.: feiras de ciéncia,

exposicgOes artisticas, eventos culturais).
2. Criar equipas multidisciplinares de docentes para planeamento dos projetos.
3. Executar e divulgar os projetos em eventos escolares ou comunitarios.
e Cronograma:
o Planeamento: ao longo do ano letivo.
o Implementagéo: ao longo do ano letivo.
e Recursos: Professores, recursos pedagégicos e orgamento para eventos.
¢ Responséaveis: Coordenadores dos departamentos curriculares e clubes escolares.
¢ Indicadores de Sucesso:

o Realizacéo de pelo menos dois projetos interdisciplinares de grande impacto até o final

do ano letivo.

o Feedback positivo de 80% dos alunos envolvidos nos projetos.

Objetivo 3.3: Promover maior adesdo dos alunos a clubes e projetos
Acédo 3.3.1: Oferecer reconhecimento formal aos alunos envolvidos em clubes e projetos

e Descricdo: Criar um sistema de certificagcdo e reconhecimento dos alunos que participam

ativamente em clubes, incentivando o envolvimento e valorizando o seu trabalho.

e FEtapas:

1. Desenvolver um modelo de certificacdo ou mencédo honrosa para os alunos mais

ativos.

2. Divulgar os beneficios da participagdo em clubes, como competéncias adquiridas e

destaque nos seus curriculos.

3. Realizar uma cerimdnia de entrega de certificados no final do ano letivo.
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e Cronograma:
o Cerimdnia de certificagdo: junho de 2025.
e Recursos: Modelos de certificado, espaco para o evento.
¢ Responsaveis: Diretor e sua a sua equipa e os coordenadores de clubes.
e Indicadores de Sucesso:
o Emissao de certificados para todos os alunos inscritos em clubes.

o Feedback positivo sobre o impacto do reconhecimento na motivacdo dos alunos.

Acompanhamento e Avalia¢cdo do Tema 3
Estratégias de Monitorizagéo:

1. ObservacfBes em sala de aula: Avaliar a integracdo de tecnologias no ensino e as
metodologias utilizadas pelos docentes.

2. Inquéritos aos alunos e professores: Recolher feedback sobre a eficacia das tecnologias,
projetos interdisciplinares e clubes.

3. Relatdérios de Participagcdo: Monitorizar a adesdo de alunos e professores as acdes

propostas (clubes, formacdes, projetos).
Indicadores Globais de Sucesso:
e Aumento da satisfacao dos alunos com o processo pedagdgico em pelo menos 10%.
e Utilizagc&o de tecnologias em sala de aula por 60% dos professores.
e Participacdo de 50% dos alunos nas atividades interdisciplinares ou clubes escolares.

Este plano para o Tema 3 visa promover inovagdes pedagdgicas, melhorar a articulacdo curricular e
extracurricular e incentivar a participagdo ativa dos alunos, fortalecendo o sucesso educativo e a

motivagao.

Tema 4: Ambiente e Seguranca

Aspetos a Melhorar:

e Conforto fisico e funcionalidade de algumas salas de aula, sanitarios e espagos comuns,

incluindo recreios e areas de convivio.
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o Necessidade de maior envolvimento dos alunos na definicdo e implementagdo de melhorias

no ambiente escolar.

e Fragilidades na seguranca e organizacdo dos espacos, incluindo incidentes e sensacao de
inseguranca em momentos de maior fluxo (intervalos e entradas/saidas).

e Limpeza e manutencéo de espagos escolares, frequentemente apontados como insuficientes.

Objetivo 4.1: Melhorar o conforto fisico e funcionalidade das salas de aula e espagos comuns
Acéo 4.1.1: Renovagdo e reorganizagdo das salas de aula

e Descricdo: Substituir gradualmente o mobiliario antigo ou inadequado, melhorar condi¢g8es de

iluminacéo e ventilagéo e reorganizar a disposicao das salas para maior funcionalidade.
e FEtapas:
1. Solicitar orgamentos para aquisicdo de novos materiais e equipamentos.
2. Implementar as melhorias de forma faseada, priorizando os espagos mais criticos.
3. Recolher feedback dos utilizadores apés as intervencoes.
e Cronograma:
o Implementacéo até junho de 2025.

e Recursos: Orcamento municipal, fornecedores de mobiliario, equipamentos de iluminagéo e

ventilagdo.
¢ Responséveis: Diregéo e equipa técnica.
e Indicadores de Sucesso:

o Taxa de satisfacdo acima de 80% nos inquéritos realizados apos as melhorias.

Objetivo 4.2: Envolver os alunos na melhoria do ambiente escolar

Acdo 4.2.1: Envolver a associacdo de estudantes na participacéo ativa na gestdo do ambiente

escolar

e Descricdo: Desafiar a associacdo de estudantes para contribuir em conjunto com os restantes
alunos do agrupamento, homeadamente na escola sede, com ideias e iniciativas para a

melhoria do ambiente e da convivéncia na escola.
o FEtapas:

1. Apoiar a Associacdo de Estudantes na definicdo de um plano de atividades.
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2. Reunir regularmente a associacdo para discutir e implementar melhorias no ambiente

escolar.
e Cronograma:

o A AssociagOes de Estudantes deve propor as suas Atividades no ambito do PAA até

novembro de 2024

e Recursos: Apoio administrativo do diretor e sua equipa, espaco para reunides, materiais de

divulgacéo.
¢ Responsaveis: Diretor, equipa diretiva e associacdo de estudantes
¢ Indicadores de Sucesso:
o Associagdo criada e em funcionamento até outubro de 2024.
o Implementacao de pelo menos trés propostas da associa¢éo no ano letivo.

Acdo 4.2.2: Projetos escolares de promocéo da sensibilizacdo ambiental e envolvimento na

conservacao de espacos

e Descricdo: Envolver a comunidade escolar em iniciativas que promovam a sustentabilidade
ambiental, como campanhas de reciclagem, criacdo de hortas escolares e revitalizacdo de

areas verdes.
e FEtapas:

1. lIdentificar a¢Bes prioritarias para a sustentabilidade da escola (ex.: reducdo de

plasticos, aumento da reciclagem).

2. Promover junto da comunidade escolar projetos para liderarem campanhas e

iniciativas ambientais, e de conservacgdo de espacos.

3. Implementar as a¢Bes de forma progressiva, monitorizando os resultados.
e Cronograma:

o Promocéo do projeto: setembro de 2024.

o Implementacao continua ao longo do ano letivo.
e Recursos: Materiais para reciclagem, apoio técnico para a horta, ferramentas de jardinagem.
e Responsaveis: Associacdo de estudantes, professores e diretor e sua equipa.
e Indicadores de Sucesso:

o Pelo menos duas &reas verdes revitalizadas até junho de 2025.

o Aumento de 25% na quantidade de materiais reciclados na escola.
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Objetivo 4.3: Reforcar a seguranca e a manutencdo do ambiente escolar
Acéo 4.3.1: Reorganizagéo da supervisdo e vigilancia nos horarios de maior fluxo

e Descricdo: Reforcar a presenca de assistentes operacionais e professores em horarios de
maior fluxo (entradas, saidas e intervalos) para prevenir incidentes e melhorar a sensacéo de

seguranca.
e Etapas:

1. Identificar os horarios e locais mais criticos, com base em registos de ocorréncias.

2. Reorganizar os horarios dos assistentes operacionais para maximizar a cobertura.

3. Formar os assistentes operacionais em mediacéo de conflitos e gestdo de incidentes.
e Cronograma:

o Implementacéo até outubro de 2024.
e Recursos: Recursos humanos.

e Responsaveis: Diretor e sua equipa, Coordenador Operacional, coordenadores e

responsaveis de estabelecimento, Escola Segura.
¢ Indicadores de Sucesso:
o Reducdo de 20% nos incidentes reportados durante os intervalos.
o Feedback positivo de 75% dos alunos sobre a sensacao de seguranca.

Acao 4.3.2: Projeto “Lixo no Lixo”
e Descricdo: Implementar na escola sede um plano de manutencdo regular e limpeza mais

rigorosa dos espacos escolares, incluindo corredores, patios e sanitarios, para garantir um

ambiente seguro e acolhedor.
e FEtapas:
1. Realizar inspe¢Bes semanais para verificar as condi¢des de limpeza e segurancga.

2. Contratar servigos de limpeza ou reorganizar as rotinas existentes para melhorar a

eficiéncia.

3. Divulgar o plano de manutencao a comunidade escolar para maior responsabilizacédo

e colaboracéo.
e Cronograma:
o Implementacéo: A partir de outubro de 2024.

e Recursos: Orcamento para limpeza, registos de inspecéo.
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¢ Responsaveis: Coordenadora da Cidadania e Desenvolvimento e Diretores de Turma.
¢ Indicadores de Sucesso:
o Reducgédo de 30% nas reclamacgdes relacionadas a limpeza e seguranca.

o Inspecdes semanais realizadas conforme planeado.

Acompanhamento e Avaliacdo do Tema 4
Estratégias de Monitorizacao:

1. Inquéritos de Satisfagdo: Aplicados anualmente aos alunos, professores e assistentes sobre

o0 ambiente escolar.

2. Observacfes Diretas: Realizadas por responsaveis de supervisdo durante os horérios de

maior fluxo.
Indicadores Globais de Sucesso:
e Aumento de 20% na satisfacéo geral dos alunos com o ambiente escolar.
e Reducdo de 25% nos incidentes registados em espagos comuns.
o Realizacdo de 75% das ac¢des planeadas dentro dos prazos estipulados.

Este plano para o Tema 4 visa transformar o ambiente escolar num espac¢o mais seguro, funcional e

atrativo, promovendo conforto, seguranca e bem-estar para toda a comunidade educativa.

Tema 5: Disciplina

Aspetos a Melhorar:

e Numero de ocorréncias de indisciplina, com impacto no ambiente de aprendizagem e no clima

escolar.
o Necessidade de maior eficicia na gestdo de situacdes de conflito e indisciplina reincidente.

e Aumentar as a¢fes estruturadas e continuas para promover o respeito, a convivéncia pacifica

e a autorregulacdo dos comportamentos.
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Objetivo 5.1: Reduzir o nimero de ocorréncias disciplinares
Acéo 5.1.1: Ativacdo e reforgo do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)

e Descricdo: Garantir o funcionamento pleno do Gabinete de Apoio ao Aluno para atuar de
forma proativa e eficaz nos casos de indisciplina, com protocolos claros e apoio

psicopedagdgico.
e Etapas:

1. Promover o trabalho colaborativo entre o GAA, professores, assistentes operacionais;
Servico de Psicologia e Orientacdo, medida “Mente Saudavel” e medida

“Parentalidade Positiva”.
2. Definir e divulgar protocolos de atuagéo para os diferentes niveis de indisciplina.

3. Realizar acompanhamento individualizado de alunos com comportamentos

reincidentes.
e Cronograma:
o Implementacéo plena: outubro de 2024.

e Recursos: Sala dedicada, psicélogos escolares, técnicas das medidas “Mente Saudavel’ e

“Parentalidade Positiva”, materiais pedagdgicos para mediacao.
e Responsaveis: Diretor e sua equipa, coordenadora do GAA
e Indicadores de Sucesso:

o Redugédo de 20% no namero de ocorréncias disciplinares registadas até o final do ano

letivo.

o 80% de resolucdes eficazes, com impacto positivo na reincidéncia dos

comportamentos.
Acdo 5.1.2: Criacdo de um sistema de gestdo de ocorréncias disciplinares

e Descricdo: Implementar um sistema digital ou fisico para registar e monitorizar ocorréncias

disciplinares, facilitando a analise de padrdes e o planeamento de intervengdes.
o FEtapas:

1. Desenvolver uma plataforma de registo simples e acessivel (ex.. MS Forms ou

software dedicado).
2. Capacitar professores e assistentes operacionais para o uso do sistema.
3. Analisar os dados trimestralmente para identificar padrdes de comportamento.

e Cronograma:
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o Sistema em funcionamento até novembro de 2024,
e Recursos: Plataforma digital, sess6es de capacitagdo.
¢ Responsaveis: Direcdo e coordenadores pedagogicos.
e Indicadores de Sucesso:

o Reducgédo de 15% nas ocorréncias em espagos e horarios especificos (ex.: intervalos

e recreios).

o Analises trimestrais realizadas e partilhadas com a equipa pedagdgica.

Objetivo 5.2: Promover a tranquilidade e o respeito em sala de aula
Acdo 5.2.1: Formacdao para professores sobre gestédo de sala de aula e préaticas restaurativas

e Descricdo: Capacitar os docentes em estratégias de gestdo de sala de aula e mediagéo de

conflitos, promovendo uma abordagem restaurativa e preventiva.
e FEtapas:
1. Identificar necessidades de formacao através de inquéritos aos docentes.

2. Organizar sessdes de formacdo com especialistas em préaticas restaurativas e gestéo

de conflitos.
3. Acompanhar a implementacgéo das estratégias em sala de aula.
e Cronograma:

o Realizar a formagédo até ao final do ano letivo, de acordo com a disponibilizagdo por
parte do CFAE.

e Recursos: Formadores especializados, materiais pedagégicos.
e Responséaveis: Dire¢do e CFAE.
e Indicadores de Sucesso:
o 80% dos professores afirmam sentir-se mais preparados para gerir a sala de aula.

o Reducéo de 10% nas interrupcfes em aula devido a conflitos ou comportamentos

disruptivos.
Acdo 5.2.2: Realizagdo de campanhas de sensibiliza¢c8o sobre convivéncia e respeito

e Descricdo: Organizar acdes regulares para sensibilizar os alunos sobre a importancia do

respeito mutuo, da convivéncia pacifica e do cumprimento das regras escolares.
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Etapas:
1. Criar materiais informativos (cartazes, videos, guias) sobre convivéncia e cidadania.

2. Promover palestras e debates com especialistas em convivéncia escolar e direitos

humanos.
3. Realizar atividades praticas, como dramatizacdes e dindmicas de grupo.
Cronograma:
o Acbes continuas ao longo do ano letivo.
Recursos: Materiais graficos, especialistas convidados, apoio de psic6logos escolares.

Responsaveis: Diretor e sua equipa, Medidas “Mente Saudavel” e “Parentalidade Positiva”,

Coordenadora da Cidadania e Desenvolvimento.
Indicadores de Sucesso:

o Aumento de 15% na percecéo de respeito e tranquilidade em sala de aula, avaliado
por inquéritos.

Objetivo 5.3: Gerir de forma eficaz os casos de indisciplina

Acdo 5.3.1: Acompanhamento dos casos de indisciplina

Descricdo: Acompanhar os casos de indisciplina envolvendo familias, professores e
psicélogos.

Etapas:

1. Comunicar de forma expedita as situacdes de indisciplina aos encarregados de
educacéo.

2. Aplicar as medidas disciplinares corretivas de acordo com a gravidade da situacdo e

reincidéncia, de acordo com o Plano de Ag&o para a Indisciplina.
3. Monitorizar as situag8es de indisciplina dos alunos através do GAA.
Cronograma:
o Ao longo do ano letivo.
Recursos: Equipa do GAA, Psicologos Escolares, Diretores de Turma.
Responsaveis: Diretor, psicologos escolares, coordenadora do GAA e professores.

Indicadores de Sucesso:
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o Redugéo de 30% o n° de alunos com situagBes de indisciplina registadas no GAA.
o Concluir mais de 90% das situacdes de indisciplina registadas no GAA.
Acompanhamento e Avaliacdo do Tema 5
Estratégias de Monitorizacéo:

1. Registo de Ocorréncias: Avaliacdo mensal dos dados recolhidos para identificar padrées de

indisciplina e ajustar as intervencdes.

2. Inquéritos de Satisfacdo: Recolha de feedback de alunos, professores e familias sobre o

impacto das acfes de disciplina e convivéncia.

3. Relatdrios de Progresso: Produzidos trimestralmente pelo Gabinete de Apoio ao Aluno, com

anélise de casos resolvidos e desafios remanescentes.
Indicadores Globais de Sucesso:
e Reducao de 30% no numero total de ocorréncias disciplinares registadas no agrupamento.
e Aumento de 15% na percec¢do de tranquilidade e respeito em sala de aula.
e 90% de resolucgbes eficazes nos casos de indisciplina.

Este plano para o Tema 5 promove um ambiente escolar mais disciplinado, respeitoso e propicio a

aprendizagem, através de agfes proativas, restaurativas e colaborativas.
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Acompanhamento e Avaliacao
Geral

O Acompanhamento e Avaliacdo Geral € uma componente essencial do Plano de Melhoria,
assegurando que todas as a¢fes propostas nos cinco eixos sejam implementadas de forma eficaz e
com impacto positivo nos objetivos estabelecidos. Este processo sera continuo, participativo e baseado
em evidéncias, envolvendo todos os intervenientes da comunidade educativa.

1. Estruturas de Acompanhamento
1.1 Equipa de Autoavaliagéo
e Composicéao:
o Docentes representantes de todos os ciclos de escolaridade;
o Representantes dos alunos;
o Representante dos pais e encarregados de educacéo;
o Representante do pessoal ndo docente.
¢ Responsabilidades:
o Monitorizar a implementacéo das a¢cdes em cada eixo.
o Recolher dados e feedback sobre o progresso das iniciativas.
o Analisar indicadores de sucesso e propor ajustes nas acoes.
o Produzir o relatério e divulga-lo a comunidade escolar.
e Cronograma de funcionamento
o Elaboracéo de um relatério anual.
e Objetivo:
o Avaliar o cumprimento dos prazos e indicadores definidos.

o Propor solu¢des para problemas emergentes.

1.2 Coordenadora do Gabinete de Apoio ao Aluno
e Responsabilidades:

o Monitorizar o funcionamento do GAA



o Recolher dados sobre a indisciplina.
o Coordenar e supervisionar a aplicacdo das medidas disciplinares.
o Produzir relatérios periodicos do funcionamento do GAA.
e Cronograma de funcionamento
o Elaboracao de relatdrios trimestrais.
e Objetivo:
o Avaliar o cumprimento dos prazos e indicadores definidos.
o Propor solugBes para problemas emergentes.

o Garantir a articulag&o entre os diferentes intervenientes do plano.

1.3 Coordenadora dos Projetos

¢ Responsabilidades:
o Monitorizar o cumprimento do PAA.
o Produzir relatérios periodicos do cumprimento do PAA.

e Cronograma de funcionamento
o Elaboragéo de relatorios trimestrais.

e Obijetivo:
o Avaliar o cumprimento das atividades previstas e indicadores definidos.

o Garantir a articulagé@o entre os diferentes intervenientes do PAA.

1.2 Coordenadora da Cidadania e Desenvolvimento

e Responsabilidades:

o Monitorizar o cumprimento da Estratégia da Educacdo para a Cidadania do

Agrupamento.
o Recolher dados as atividades realizadas no ambito da Cidadania e Desenvolvimento.

o Produzir relatérios periddicos do cumprimento da Estratégia da Educacéo para a

Cidadania do Agrupamento.

e Cronograma de funcionamento
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o Elaboragéo de relatérios trimestrais.
e Objetivo:

o Coordenar as atividades de implementagdo dos temas previstos no documento da

Estratégia da Educacéo para a Cidadania do Agrupamento.

o Avaliar o cumprimento dos temas previstos no documento da Estratégia da Educacéo

para a Cidadania do Agrupamento.

o Garantir a articulacdo entre os diferentes intervenientes da Estratégia da Educacéo

para a Cidadania do Agrupamento.

2. Instrumentos de Monitorizac&o e Avaliacéo
2.1 Indicadores de Sucesso por Eixo
e Tema 1: Direcéo e Liderancga
o Percentagem de reunibes realizadas e sugestfes implementadas.
o Satisfacdo com a comunicacdo da direcdo (avaliada por questionarios).
e Tema 2: Servigos e Infraestruturas
o Aumento na satisfagdo com os servi¢os da cantina e bar.
o Frequéncia na biblioteca e uso de espacos comuns revitalizados.
e Tema 3: Processo Pedagdgico e Sucesso Educativo
o Percentagem de docentes que utilizam tecnologias regularmente.
o Aumento da participacdo em clubes e projetos interdisciplinares.
e Tema4: Ambiente e Seguranca
o Taxa de satisfacdo com o conforto e seguranca dos espacos escolares.
o Reducéo de incidentes reportados em patios e areas comuns.
e Tema 5: Disciplina
o Redugéo do nimero de ocorréncias disciplinares.
o Resolucao eficaz de 80% dos conflitos reportados.
2.2 Ferramentas de Monitorizacéo

e Inquéritos e Questionarios:
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o Aplicados a alunos, professores, encarregados de educagdo e assistentes

operacionais para recolher percec¢des sobre o impacto das acdes.

o Frequéncia: Anual para avaliacdo geral (autoavaliacdo e trimestral para o GAA,
Projetos e Cidadania e Desenvolvimento apés eventos especificos (ex.: formacgoes,
campanhas).

o Relatdrios de Progresso:

o Produzidos pela equipa de autoavaliacéo e coordenadoras do GAA, dos Projetos e da

Cidadania e Desenvolvimento, com andlise dos indicadores e propostas de melhoria.

o Frequéncia: Trimestral- GAA, Projetos (PAA) e Cidadania e Desenvolvimento; Anual -
Autoavaliagéo.

e Registos Administrativos e Pedagogicos:

o Dados sobre frequéncia, utilizacdo de servigos, registo de ocorréncias disciplinares e

participagdo em atividades pedagodgicas e extracurriculares.
e Observacdes Diretas:

o Realizadas por coordenadores e supervisores em sala de aula, espagos comuns e

eventos, para avaliar a implementacéo das acdes.

3. Ajustes e Reprogramacdes
3.1 Monitorizagdo Continua e Ajustes
e Processo:

o A equipa de autoavaliacdo avaliard acdes que ndo estejam a atingir os resultados
esperados.

o Serédo propostos ajustes nas estratégias ou prazos, com validacdo pelo conselho geral.
3.2 Exemplos de Ajustes Potenciais:

e Caso a frequéncia na biblioteca ndo aumente conforme previsto, ajustar as campanhas de

divulgacéo ou reformular a programacéo de atividades.

e Se os indicadores de indisciplina ndo melhorarem, reforcar o funcionamento do Gabinete de

Apoio ao Aluno e intensificar campanhas de sensibilizac&o.

4. Relat6rio Final
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e Conteudo:
o Sintese das agGes implementadas.
o Analise dos indicadores e impacto global do plano.
o ldentificacdo de boas praticas e licdes aprendidas.
o Recomendac@es para o proximo ciclo de autoavaliacao e planeamento estratégico.
¢ Responsaveis: Equipa de autoavaliacdo e diretor.
e Prazo: julho de 2025.
e Divulgagéo:
o Apresentacdo em reunido do conselho geral.

o Publicacdo no site do agrupamento e partilha com a comunidade educativa.

Indicadores Globais de Sucesso do Plano
1. Envolvimento:
o Participagéo de pelo menos 70% da comunidade escolar nas ac¢des propostas.
2. Impacto:
o Melhoria de 15% na média de satisfagcao geral da comunidade educativa.
3. Resultados Educativos:

o Aumento da taxa de sucesso escolar de acordo com o previsto nas metas previstas

no projeto educativo.
4. Clima Escolar:

o Reducéo de 20% nas ocorréncias disciplinares e incidentes reportados em espacos

comuns.

Este plano de Acompanhamento e Avaliacdo Geral garante uma gestao rigorosa e transparente das
acOes propostas, assegurando que 0s objetivos definidos sejam alcancados e que a comunidade

educativa participe ativamente na construcdo de um agrupamento mais eficiente, inclusivo e inovador.
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