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INTRODUCAO

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET,
procedeu-se a aplicacdo de questiondrios e posterior recolha e andlise de dados destes
mesmos. Avaliar a satisfacdo dos nossos Stakeholders internos e externos, bem como
avaliar em que medida é garantida a qualidade do servico prestado, é fundamental para
uma melhoria continua dos resultados alcancados e da educacdao e formacdo profissional
prestada pela escola. Este documento apresenta a andlise dos dados dos questiondrios
respondidos pelos nossos Stakeholders, realizados até a presente data, nomeadamente aos
Formandos que frequentam o Curso Profissional:

» Técnico de Informatica - Sistemas (12 ano);

= Técnico de Restaurante/Bar (12 32 anos);

» Técnico de Turismo (22 ano);

» Técnico Auxiliar de Saude (22 ano);

*» Técnico de Turismo Ambiental e Rural (32 ano).

Esta metodologia de avaliacdo adotada pela Escola Bdsica e Secunddria D. Sancho I,
Alijé, que recorre ao inquérito estatistico, disponibilizado pelos Professores das Equipas
Pedagodgicas, Diretores de Turma e Diretores de Curso, tem como objetivo efetuar:

- A avaliagdo do conhecimento que os Stakeholders internos e externos tém acerca
do Sistema de Garantia da Qualidade — EQAVET, qual o seu envolvimento e a relagao entre a
escola e o meio exterior.

- A avaliacdo da satisfacdo dos Formandos com o curso do ensino profissional

lecionado na escola;
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METODOLOGIA

A metodologia usada na aplicacdo dos questiondrios de satisfacao, foi a seguinte:

- Questiondrio a alunos - foi disponibilizado na plataforma Teams e enviado por via
eletrdnica, pela equipa EQAVET, em setembro de 2022, a Coordenadora dos Cursos que o
disponibilizou aos professores das Equipas Pedagdgicas e estes as turmas do 12, 22 e 32 anos
do Ensino Profissional. Foi ainda reforcado pelos Diretores de Turma e Diretores de Curso a

importancia da participacao dos alunos na resposta ao questionario.
Este questionario foi realizado de forma andnima e ocorreu nos seguintes momentos:

- No final de cada médulo/UFCD realizado no 32 periodo do ano letivo 2022/23 aos

formandos dos Cursos Profissionais;
Nos indicadores que avaliam a satisfacdo é usada uma escala que integra 3 niveis:
1-N3o Satisfaz, 2— Satisfaz, 3 — Satisfaz Muito

Responderam aos questionarios 57 formandos das trés turmas (102, 112 e 122 anos)

do Curso Profissional. Foram obtidas 452 respostas.

Este relatério apresenta os resultados globais por pergunta e em termos percentuais.
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RESULTADOS GLOBAIS

1. Avaliacao do Programa

1.1 Cumprimento dos objetivos

Cumprimento dos Objetivos
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1.2 Duragdo do médulo
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Durag¢ao do Modulo

2%

I W N3o Satisfaz

W Satisfaz

Satisfaz Muito

1.3 Utilidade dos temas

Utilidade dos Temas
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1.4 Qualidade da Documentagao

Qualidade da Documentagao
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1.5 Diversidade de Estratégias
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Diversidade de Estratégias
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Em relacdo a avaliagdo do programa, nos parametros avaliados obtiveram-se

os seguintes resultados:

Parametros de avaliagdo

12 Periodo
(2022/2023)

22 Periodo
(2022/2023)

32 Periodo
(2022/2023)

Cumprimento dos
objetivos

Nao Satisfaz— 3%
Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito -63%

Nao Satisfaz— 0%
Satisfaz — 29%
Satisfaz Muito -71%

N&o Satisfaz— 2%
Satisfaz — 12%
Satisfaz Muito - 86%

Durag¢dao do médulo

N3o Satisfaz— 3%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito -62%

N3o Satisfaz— 0%
Satisfaz — 29%
Satisfaz Muito -71%

Ndo Satisfaz — 2%
Satisfaz — 15%
Satisfaz Muito — 83%

Utilidade dos temas

Nao Satisfaz— 3%
Satisfaz —37%
Satisfaz Muito -60%

Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz — 28%
Satisfaz Muito -72%

N&o Satisfaz— 2%
Satisfaz — 13%
Satisfaz Muito — 85%

Qualidade da
documentacao

N3o Satisfaz— 3%
Satisfaz —32%
Satisfaz Muito — 65%

N3o Satisfaz— 0%
Satisfaz — 28%
Satisfaz Muito — 72%

N3do Satisfaz— 2%
Satisfaz — 14%
Satisfaz Muito — 84%

Diversidade de
Estratégias

Nao Satisfaz — 4%
Satisfaz — 36%
Satisfaz Muito — 60%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 27%
Satisfaz Muito — 73%

N&o Satisfaz — 2%
Satisfaz — 12%
Satisfaz Muito — 86%

Os resultados obtidos foram superiores aos dos primeiro e segundo periodos em todos

os parametros, com uma subida entre os 12% e os 15%, com a mengao de satisfaz muito.

Relativamente a percentagem da meng¢do nao satisfaz aumentou relativamente ao

segundo periodo, uma vez que os alunos avaliaram o docente de Servigos Restaurante/Bar do

32 ano de formagdo com nota negativa numa UFCD. Relembra-se que no periodo anterior, este

docente ndo colocou os alunos a avaliarem a sua prestagao.
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2. Organizagao

2.1 Instalagdes

Instalacoes
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2.2 Material didatico
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Material Didatico
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2.3 Infraestruturas e Equipamentos
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Quanto a avaliagdo da organizagao, nos parametros avaliados obtiveram-se os

seguintes resultados:

Parametros de avaliagao

12 Periodo
(2022/2023)

22 Periodo
(2022/2023)

32 Periodo
(2022/2023)

Instalagoes

N&o Satisfaz — 4%
Satisfaz — 41%
Satisfaz Muito — 55%

N&o Satisfaz— 1%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito — 64%

N&o Satisfaz — 2%
Satisfaz — 19%
Satisfaz Muito — 79%

Material Didatico

N&o Satisfaz — 4%
Satisfaz — 39%
Satisfaz Muito — 57%

N&o Satisfaz— 1%
Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito — 65%

N&o Satisfaz — 2%
Satisfaz — 19%
Satisfaz Muito — 79%

Infraestruturas e
Equipamentos

N&o Satisfaz — 4%
Satisfaz —43%
Satisfaz Muito — 53%

N&o Satisfaz— 1%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito — 65%

N&o Satisfaz — 2%
Satisfaz — 19%
Satisfaz Muito — 79%

Os resultados obtidos foram superiores aos dos primeiro e segundo periodos em todos

os parametros.

Relativamente ao segundo periodo, registou-se uma subida em todos os parametros,

entre os 12% e os 15% na mengao de satisfaz muito.
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3. Formador

3.1 Apresentacdo clara

Apresentacao Clara
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3.2 Esclarecimento de duvidas
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Esclarecimento de duvidas
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3.3 Criac¢do de oportunidades para participacdo ao longo do médulo/UFCD

Criagcao de oportunidades para
participa¢do ao longo do médulo/UFCD
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3.4 Dominio dos conteudos lecionados

Dominio dos conteudos
lecionados
382
400
300 -
200
57
100 13 ﬂ
0
Ndo Satisfaz Satisfaz Satisfaz Muito

Dominio dos conteudos
lecionados

3%

'13%
= N3o Satisfaz

Satisfaz

84%
° Satisfaz Muito

3.5 Capacidade de motivagao

Capacidade de motivacao
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Capacidade de motivacao
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3.6 Alcance dos objetivos propostos

Alcance dos objetivos propostos
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Na avaliagido do formador, nos parametros avaliados obtiveram-se os

seguintes resultados:

Parametros de avaliagao

Apresentagdo clara

Esclarecimento de duvidas

Criacdo de oportunidades
para participagao ao longo
do médulo/UFCD
Dominio dos
lecionados

conteudos

Capacidade de motivagao

Alcance dos objetivos
propostos

12 Periodo
(2022/2022)

Ndo Satisfaz — 5%
Satisfaz — 26%
Satisfaz Muito — 69%
Ndo Satisfaz — 5%
Satisfaz — 27%
Satisfaz Muito — 68%
Ndo Satisfaz — 4%
Satisfaz — 30%
Satisfaz Muito — 66%
Ndo Satisfaz — 4%
Satisfaz — 31%
Satisfaz Muito — 65%
Ndo Satisfaz — 5%
Satisfaz — 32%
Satisfaz Muito — 63%
Ndo Satisfaz — 4%
Satisfaz — 30%
Satisfaz Muito — 66%

22 Periodo

(2022/2023)
N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 22%
Satisfaz Muito — 78%
Ndo Satisfaz — 0%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 75%
N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 75%
Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 75%
Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 75%
Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 75%

32 Periodo

(2022/2023)
Nao Satisfaz — 3%
Satisfaz — 10%
Satisfaz Muito — 87%
N3o Satisfaz —3%
Satisfaz — 13%
Satisfaz Muito — 84%
Nao Satisfaz — 3%
Satisfaz — 12%
Satisfaz Muito — 85%
Nao Satisfaz —3%
Satisfaz — 13%
Satisfaz Muito — 84%
Nao Satisfaz — 3%
Satisfaz — 11%
Satisfaz Muito — 86%
Nao Satisfaz —3%
Satisfaz — 13%
Satisfaz Muito — 84%

Os resultados obtidos foram superiores aos dos primeiro periodo e segundo periodos

em todos os parametros.

Relativamente ao segundo periodo, registou-se uma subida entre os 9% e os 11%, na

mengao de satisfaz muito.
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4. Autoavaliacao

4.1 Motivacdo

Motivacao do Formando
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4.2 Relacionamento com colegas
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Relacionamento com colegas

0%

B N3o Satisfaz
W Satisfaz

m Satisfaz Muito

4.3 Resultados de aprendizagem

Resultados de aprendizagem
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4.4 Cumprimento de tarefas

Cumprimento de tarefas
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Na autoavaliagao,

resultados:

Parametros de avaliagao

Motivagao

Relacionamento com
colegas

Resultados de
aprendizagem

Cumprimento de tarefas

nos parametros avaliados obtiveram-se os seguintes

12 Periodo

(2022/2022)
N3o Satisfaz — 3%
Satisfaz —39%
Satisfaz Muito —
58%
Ndo Satisfaz — 1%
Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito —
65%
N3o Satisfaz — 3%
Satisfaz — 40%
Satisfaz Muito —
57%
Ndo Satisfaz — 2%
Satisfaz — 33%
Satisfaz Muito —
65%

22 Periodo
(2022/2023)
Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz —31%
Satisfaz Muito — 69%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 30%
Satisfaz Muito — 70%

Nao Satisfaz — 0%
Satisfaz — 30%
Satisfaz Muito — 70%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 29%
Satisfaz Muito — 71%

32 Periodo
(2022/2023)
Ndo Satisfaz — 0%
Satisfaz — 18%
Satisfaz Muito — 82%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 16%
Satisfaz Muito — 84%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 19%
Satisfaz Muito — 81%

N3o Satisfaz — 0%
Satisfaz —17%
Satisfaz Muito — 83%

Os resultados obtidos foram superiores aos dos primeiro e segundo periodos em

todos os parametros.

Relativamente ao segundo periodo, houve uma subida entre os 11% e os 14% na

mencao de satisfaz muito.
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CONCLUSAO

Os resultados observados sdo bastante satisfatdrios nas varias dimensdes em
verificagdo (programa, recursos, formador e autoavaliagdo), uma vez que a avaliagao
de satisfaz muito foi, em média de todos os parametros, aproximadamente de 83,4%
(uma subida de 12% relativamente ao resultado obtido no segundo periodo).

A percentagem de opiniGes negativas (menc¢do nao satisfaz) é relativamente

baixa, estando em média préxima dos 2%.

Este relatdrio servird para avaliacdo e revisdo das praticas pedagogicas e
gestdo de servigos/recursos que sera alvo de anadlise e discussdo em reunido do
Conselho Pedagodgico e nas reunides de Departamento para apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade da Educacdo e Formacao Profissional.

Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas e
reforcadas as formas de participacdo dos alunos nas tomadas de decisdo e em todo
0 processo.

Apds a andlise e discussao serd divulgado, interna e externamente, através

da pdgina do Agrupamento.

Alijé, 5 de setembro de 2023,

A Equipa EQAVET
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