Escola Basica e Secundaria D. Sancho ll, Alijé
Equipa EQAVET

RELATORIO:

SATISFACAO DAS
ENTIDADES DA FCT

2023
ursos

N\roﬁssionais

5 de setembro de 2023




“Persistir é o primeiro passo para conquistar o que se
deseja.”

Identificacao das Entidades da FCT

No ano letivo de 2022/2023, os cinquenta e sete alunos dos Cursos Profissionais foram recebidos por

vinte e sete Entidades, as quais estao representadas nas tabelas abaixo:

- Turma 102 TRB/TIS

Entidade da FCT Numero de Alunos
Vintage House Hotel (Pinhao) 1
Quinta da Avessada (Favaios) 2
Restaurante Pelourinho 1
Pastelaria Alipdo Quente (Alijd) 1
Padaria/Pastelaria Pdo D’Ouro (Pinh3do) 1
Padaria/Pastelaria Princesa do Douro (Pinh3o) 1
Associagdo Cultural e Social de Sanfins do Douro 1
Camara Municipal de Alijé 2
Adega Cooperativa de Favaios 2
Xto Design (Alij6) 3
-Turma 112 TT/TAS
Entidade da FCT Numero de Alunos
Posto de Turismo / Casa dos Noura (Alijo) 2
Vintage House Hotel (Pinhdo) 2
Nucleo Museoldgico Favaios, Pdo e Vinho 1
Grapeland Adventure and Tourism 1
Companhia Turistica do Douro - Pinhdo 1
Quinta D. Adelaide (Valpacos) 2
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Hotel Vila Galé Collection Douro (Lamego) 2
D’Origem — Lagar e Museu do Azeite Enoturismo 1
(Casal de Loivos)

Quinta da Avessada 1
Tua Mercearia 1
Santa Casa da Misericérdia de Alijo 3
Grupo Social, Recreativo, Cultural e Desportivo de 2
Favaios

Associacdo Cultural e Social de Sanfins do Douro 2

- Turma 122 TRB/TTAR

Entidade da FCT

Numero de Alunos

Adega Cooperativa de Favaios 3
Quanta Terra (Favaios)

Hotel Corinthia (Lisboa) 1
Restaurante Pelourinho (Alijo) 1
Vila Galé Douro Vineyards (Armamar) 3
Pousada Bardo de Forrester (Alij6) 3
Quinta do Pago (Vila Real) 1
Pizzaria Pasta Fina (Murga) 1
Quinta da Seixeda (Alijd) 2
Valouquinta — Agricultura & Turismo (Vila Flor) 2
Posto de Turismo (Alijd) 1
Vintage House Hotel (Pinhdo) 1
Nucleo Museoldgico Favaios, Pdo e Vinho 1
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Caracterizagao da amostra

Foram analisadas as respostas de 17 Entidades relativas a um universo de 34 alunos dos Cursos

Profissionais do Agrupamento e do seu desempenho na Formacdo em Contexto de Trabalho.

A avaliacdo do desempenho destes alunos foi feita tendo em consideracdo varios parametros. A

saber:

1. Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho
2. Planeamento e Organizacao

3. Responsabilidade e Autonomia

4. Comunicacgao e Relag¢des Interpessoais

5. Trabalho em Equipa

COMPETENCIAS TECNICAS INERENTES AO POSTO DE TRABALHO:

@ Pouco Satisfeito 1
@ satisfeito 14

@ Muito Satisfeito 19

PLANEAMENTO E ORGANIZAGCAO

@ Pouco Satisfeitn 1
@ Gatisfeito 20

@ Muito Satisfeito 13
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RESPONSABILIDADE E AUTONOMIA

. Pouco Satisfeito 2
@ satisfeito 16
@ Muito Satisfeito 16

COMUNICAGAO E RELACOES INTERPESSOAIS

. Pouco Satisfeito 0
@ satisfeito 15
@ Muito Satisfeito 19

TRABALHO EM EQUIPA

. Pouco Satisfeito 0
@ satisfeito 1
@ Muito Satisfeito 23
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Conclusao

Este relatdrio analisou a avaliagdo de 17 entidades acolhedoras de estagio, a saber:
- Corinthia Lisbon

- Restaurante Pelourinho (Alijd)

- Adega Cooperativa de Favaios

- Camara Municipal de Alijo - Posto de Turismo

- Associacdo Cultural e Social de Sanfins do Douro

- Vintage House Hotel (Pinh3o)

- Pastelaria Princesa do Douro (Pinh3do)

- Pousada Bardo de Forrester (Alijo)

- Quinta da Avessada (Favaios)

- Alipdo Quente,Lda (Alijd)

- Companhia Turistica do Douro (Pinhao)

- Grupo Social Recreativo Cultural Desportivo de Favaios
- Quanta Terra - Sociedade de Vinhos (Favaios)

- Vila Galé Douro Vineyards (Armamar)

- D'Origem Soc.Agr. e Com.,Lda (Casal de Loivos)

- Santa Casa da Misericérdia de Alijé

- Quinta da Seixeda (Alijo)

Analisando em pormenor as respostas dadas, constata-se que a menc¢ao de “Pouco
Satisfeito” foi atribuida uma vez na questao 6 - Competéncias técnicas inerentes ao

posto de trabalho e na questdo 7- Planeamento e Organizacao.
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Na questdao 8- Responsabilidade e Autonomia houve duas respostas com a mencgao
“Pouco Satisfeito”.

Ha a salientar que a formanda abrangida nas trés questdes com a mencao “pouco
Satisfeito”, usufrui de Medidas Adicionais. Trata-se de uma aluna com algumas
dificuldades a nivel relacional que necessita de mais tempo para se adaptar as situacoes
novas (Espectro do Autismo).

Na questao 8- Responsabilidade e Autonomia, a aluna referenciada obteve a mencgao
“Pouco Satisfeito”, o que parece a Equipa poder ter sido um lapso, uma vez que a

formanda obteve a classificacdao de 19 valores na FCT.
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Recomendacoes

Relativamente ao inquérito e a sua aplicacdo foi identificado o seguinte constrangimento:

- No momento inicial de aplicacdo do inquérito, deparamo-nos com um nimero reduzido de respostas
(20). Para superar esta dificuldade foi necessario estabelecer contacto telefénico para sensibilizar os

stakeholders que ainda nao tinham procedido ao preenchimento do questionario.

Procurando ultrapassar o constrangimento acima identificado na aplicacdo do instrumento de recolha
de dados, apresentamos as seguintes propostas de melhoria:
1. Face a dificuldade em obter um nimero mais alargado de respostas, convira:

a) Melhorar a comunicacdo com os stakeholders, sensibilizando-os para a importancia da sua
colaboracdo no processo de monitorizagdo da qualidade do funcionamento dos Cursos
Profissionais;

b) Agendar outro momento para aplicacao do questionario, fazendo-o coincidir, por exemplo,
com a fase de avaliacdo da Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT);

c) Na sequéncia do sugerido na alinea anterior, no momento em que é feita a avaliacdo dos
formandos pela entidade que os acolhe em FCT, solicitar a colaboracdo dos orientadores de
estdgio, no sentido de convidarem os respetivos stakeholders a preencher os inquéritos ou

fazer a recolha, junto destes, dos dados necessarios ao preenchimento do questionario.
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