D. Sancho Il CEPGBLICA ANQQEP '
st oo Eoomias g GARANTIA DA (I UALIDADE
e Alijo PORTUGUESA FNSING PROTISSIONAL / AAAAAAAA GAO E FORMA c% ||||||||||||

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS D. SANCHO 11, ALIJO

Relatorio de Avaliacao de Satisfacao dos
Alunos

3.2 Periodo 2020/2021

Cofinanclado por:

‘v‘f
= PORTUGAL UNIAO EUROPEIA <2 Governo da Repubica
POCH fb #5020 e . KON o2



e D. Sancho Il
Agrupamento 06 Escolas
Alijé

INDICE
INTRODUGAD. .....c.eeveteeitetetceeeteteteeeetetesesetetese s etetese s esesessesssssese s stesessesesesess et stesessssatesessesesesesssseseseasesnsesens 2
RESULTADOS GLOBALIS ... . et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeaeeeaeanans 3
1. Avaliagao dO Programa...........cccocuiiiiiiiiiiiiiiiieeecitee et ee s st e e s satre e e s saba e e e ssataeeesntaeeesnnsaeeesanseeeees 3
1.1 Cumprimento dos OBJELIVOS .........c..ceiiiiiiiiiiiiie et s e e e srreee s 3
3 2 o LU T Tok: Yo Xe [0 4 o o [V o SRS 3
1.3 Utilidade dOs tEMAS ...........ooiiiiiiiieie et 4
1.4 Qualidade da DOCUMENTAGAO ..........eeeiiiiiiiieeiiiie et ee e et e e et e e e e sar e e e e rateeeeesaraeeesaatseeesnnsaeeesansreeens 4
1.5 Qualidade dOS @XEICICIOS ...........coiuiiiiiiiiiieeeeee ettt ettt st st ste et b e beesbeesaeeeteeneeens 5
16 SINEESE ...ttt ettt e b ettt e st e e s bt e e bt e e e bt e e b ee e abe e s baeesabeesbeeebteesbeeenareena 5
PR 014 -7 T 7. o 1o TP TSP 6
P B [T 1 Tl T TSP 6
2.2 Material didAtICO.........oouuiiiieieee ettt sttt 6
2.3 ApO0i0 tEcNICO adMINISratiVO ...........ooiiiiiiiiccee e e e e e ata e e e e 7
0V o Yol To Xe o 0o ToT o 1=T 4 T- T [ U S 7
2D SINEES ...ttt ettt sttt bt e e s bt e e a b e e s be e s bee e s bt e e hteeeabeesbeeesbeeenteas 8
3. FOIMAAON ...ttt ettt et e st e e bt e e sttt e s bt e e s abeesanteesabeeesabeesabeesnbeesabeeeneeas 9
0 Y o T T =T Y Tk Lol o T TSP 9
3.2 Respostas Claras As UESTOES..............oeeiiuiiieeiiieeeecieeeeetteeeeetree e e e atee e e eareeesesbeeeeennraeeeennraeeeennsens 9
3.3 Criacdo de oportunidades para participacdo ao longo da formagdo............c..c.ccccveeeecnieeennnne. 10
3.4 Demonstragao de solido conhecimento das matérias ............cccocceeeiiviir i, 10
3.5 DemMONStragao d@ INTEIESSE.........cccuuiiiiiiiie ettt e et e e e e sbee e e e st ae e s esabeee s s sabeeeeennees 11
3.6 Obtencao dOS OBJELIVOS ............oiiiiiiiii e e e e e 11
I A 11111 - OO PO PUPTRPRRPR 12
L B T o Y- V- [T Tor- T S USRI 13
L0 |V [ 1 AV Yot To =l Y- T 4 ol | =Tt~ T o LSRR 13
4.2 Relacionamento COM COIBZAS ..........ccuuiiiiiiiiii ettt e et e e e saae e e s s baeeeeeans 13
4.3 Resultados de aprendizagem ...............ooooiiiiiiiiiiii e e ra e 14
B4 SINTESE ...ttt et ettt ettt b bt s h ettt et e bt e bt e e b e e e et st e e bt e bt e reenbeesaeeereereens 14
CONCLUSAO. ....couvetatiiatteete ettt etttk 15

Relatério de Avaliagdo de Satisfagdo dos Alunos Pagina 1



e D. Sancho Il
Agrupamento e Escolas
Alijé

INTRODUCAO

Durante o terceiro periodo, a Escola continuou a promover, no ambito de
Implementacao do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um inquérito, por
guestionario, que versava um conjunto de tematicas de modo a aferir o grau de satisfacao dos
alunos com a organizagao e funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade do Ensino e Formagdo Profissional (EFP).

O questionario foi aplicado, em formulario digital, a todos os alunos dos cursos
profissionais (no 3.2 periodo foram avaliados 58 alunos), existentes na escola, quando
concluiram os médulos por disciplina. Foram obtidas 652 respostas.

O questionario é composto por onze perguntas de resposta fechada (utilizada a
seguinte escala: Ndo Satisfaz, Satisfaz Pouco, Satisfaz Moderadamente, Satisfaz Bem e
Satisfaz Muito) e uma pergunta de resposta aberta.

Este relatdrio apresenta os resultados globais por pergunta e em termos percentuais.
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RESULTADOS GLOBAIS

1. Avaliacao do Programa

1.1 Cumprimento dos objetivos

Cumprimento dos Objetivos

0% 1%

B N3o satisfaz
W Satisfaz pouco
e 1 Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

1.2 Durag¢ao do mddulo

Duragao do Modulo

0% 0%

B N3o satisfaz

W Satisfaz pouco

1 Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

B Satisfaz muito
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1.3 Utilidade dos temas

Utilidade do Temas

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

[ Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

1.4 Qualidade da Documentacao

Qualidade da documentagao

0% 0%

M N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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1.5 Qualidade dos exercicios

Qualidade dos exercicios

0% 0%

N
6%

® N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

Satisfaz bem

M Satisfaz muito

54% Satisfaz moderadamente

1.6 Sintese

D. Sancho ll

Agrupamento de Escolas

Alijo

Em relacdo a avaliacdo do programa podemos concluir que nos parametros

cumprimento dos objetivos, duracdao do mddulo, utilidade dos temas, qualidade da

documentacdo e qualidade dos exercicios obtiveram-se os seguintes resultados 92%, 94%,

93%, 94% e 94%, respetivamente, com a mencao de satisfaz bem ou satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 2.2 periodo verificou-se uma ligeira subida, de

1% a 3%, em todos itens, a exce¢ao do item “Cumprimento dos Objetivos” que manteve a

mesma percentagem.
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2. Organizac¢ao

2.1 Instalagoes

Instalacoes

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

W Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

2.2 Material didatico

Material Didatico

M N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

1 Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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2.3 Apoio técnico administrativo

Apoio Técnico Administrativo
0%

1% 5%

W N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

2.4 Apoio do Coordenador

Apoio do Coordenador

0% __ 0% 4%

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

W Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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Em relacdo a avaliacdo da organizacdo podemos concluir que nos parametros

2.5 Sintese

instalagcdes, material didatico, apoio técnico administrativo e apoio do coordenador
obtiveram-se os seguintes resultados 91%, 93%, 94% e 96%, respetivamente, com a mencao
de satisfaz bem ou satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 2.2 periodo verificou-se uma ligeira subida, de

2% a 3% em todos itens.
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3. Formador

3.1 Apresentacao clara

Apresentagao clara

0% - 0%

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

3.2 Respostas claras as questoes

Respostas claras as questoes

0% 0%

W N3o satisfaz

W Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

B Satisfaz muito
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3.3 Criacao de oportunidades para participacao ao longo da formacao

Criagao de oportunidades para
participacao ao longo da formacgao

0% 0%

® N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

3.4 Demonstracao de s6lido conhecimento das matérias

Demonstra¢ao de sdlido conhecimento
das matérias

B N3o satisfaz

W Satisfaz pouco

W Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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3.5 Demonstrac¢do de interesse

Demonstracao de interesse

0% 0%

B N3o satisfaz

W Satisfaz pouco

1 Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

3.6 Obtencao dos objetivos

Obtencao dos Objetivos

0% 0%

M N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

i Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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Em relacdo a avaliacdo dos formadores podemos concluir que nos itens apresentacao

3.7 Sintese

clara, respostas claras as questdes, criagcdo de oportunidades para participagdao ao longo da
formacao, demonstracao de sélido conhecimento das matérias, demonstracdo de interesse e
obtencdao dos objetivos obtiveram-se os seguintes resultados 95%, 94%, 94%, 95%, 95% e
94%, respetivamente, com a mengao de satisfaz bem ou satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 2.2 periodo verificou-se uma subida, de 1% a

4% em todos os itens.
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4. Autoavaliacao

4.1 Motivacao e participacao

Motivagao e Participacao

0% 1%

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

1 Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

4.2 Relacionamento com colegas

Relacionamento com os colegas

1%

0% _—

® N3o satisfaz

m Satisfaz pouco

W Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito
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4.3 Resultados de aprendizagem

Resultados de Aprendizagem

0% 1%

B N3o satisfaz

m Satisfaz pouco
Satisfaz moderadamente
Satisfaz bem

M Satisfaz muito

4.4 Sintese

Em relacdo a avaliacdo dos formandos podemos concluir que na motivacdo e participacao,
relacionamento com os colegas e resultados de aprendizagem obtiveram-se os seguintes

resultados 88%, 90% e 90%, respetivamente, com a mencgdo de satisfaz bem ou satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 2.2 periodo verificou-se uma subida de 2% a 6% em

todos os itens.
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CONCLUSAO

Os resultados observados sdo bastante positivos permitindo identificar um
relevante grau de satisfagdo nas varias dimensGes em verificagdo (programa, organizagao,
formador e autoavaliagdo).

Destaca-se que os inquiridos avaliaram com percentagens superiores todos os itens
a excecdo do parametro “cumprimento dos objetivos” que se manteve, relativamente ao

segundo periodo.

O presente relatério servird para avaliagdo e revisdo das praticas pedagdgicas e
gestdo de servigos/recursos que serd alvo de anadlise e discussdo em reunido do Conselho
Pedagdgico e nas reunides de Departamento para apoio na tomada de decisdo para a melhoria
continua da qualidade da Educac¢do e Formacao Profissional.

Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas e reforcadas as
formas de participa¢ao dos alunos nas tomadas de decisao e em todo o processo.

Apds a andlise e discussao serd divulgado, interna e externamente, através do site do

Agrupamento.

Alijé, 9 de agosto de 2021

A Coordenadora da Equipa EQAVET,
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