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INTRODUCAO

Durante o segundo periodo, a Escola continuou a promover, no ambito de
Implementagao do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um
inquérito de modo a aferir o grau de satisfacdo dos alunos com a organizagdo e
funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a
melhoria continua da qualidade do Ensino e Formacgao Profissional (EFP).

O questionario foi aplicado, em formulario digital, a todos os alunos dos cursos
profissionais, quando houve o término de um mddulo por disciplina.

Os Cursos Profissionais existentes na escola sdo:

- Técnico de Gestao de Programacao e Sistemas Informaticos (32 ano);
- Técnico de Turismo (12 ano e 32 ano);

- Técnico de Restaurante/Bar (22 ano);

- Técnico de Turismo Ambiental e Rural (22 ano).

- Técnico Auxiliar de Saude (12 ano);

Dos 66 alunos inquiridos todos responderam. Foram obtidas 664 respostas.

O questionario é composto por treze perguntas, sendo que apenas uma das
perguntas contemplava uma resposta aberta. Nas perguntas de resposta fechada foi
utilizada a seguinte escala: Ndo Satisfaz, Satisfaz e Satisfaz Muito.

Este relatdrio apresenta os resultados globais por pergunta e em termos

percentuais.
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RESULTADOS GLOBAIS

1. Avaliagdo do Programa
1.1 Cumprimento dos objetivos
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1.2 Duragao do médulo
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Duragao do Médulo
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1.3 Utilidade dos temas

Utilidade dos Temas

500
400
300
200

100 P

N&o Satisfaz Satisfaz Satisfaz Muito

Utilidade dos Temas

B N3o Satisfaz W Satisfaz  m Satisfaz Muito

Relatério do inquérito dos alunos 22 Periodo 2021-22



1.4 Qualidade da Documentagdo
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1.5 Diversidade de Estratégias
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Diversidade de Estratégias
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Em relagdo a avaliagdo do programa podemos concluir que, em relagdao aos
pardmetros cumprimento dos objetivos, duracdo do médulo, utilidade dos temas,
gualidade da documentacdo e qualidade dos exercicios obtiveram-se os seguintes
resultados 68%, 65%, 67%, 68% e 67% respetivamente, com a mencdo de satisfaz
muito.

Relativamente aos valores obtidos no 1.2 periodo verificou-se:

- uma ligeira subida no parametro utilidade dos temas (1%);

- uma descida nos parametros cumprimento dos objetivos (3%) e diversidade
de estratégias (2%);

- nhos restantes parémetros, a mesma percentagem.
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2. Organizagao

2.1 Instalagdes
Instalagdes

500
400
300
200

100 P

N3o Satisfaz Satisfaz Satisfaz Muito

Instalagdes

B N3o Satisfaz m Satisfaz M Satisfaz Muito

2.2 Material didatico
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Material Didatico
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2.3 Infraestruturas e Equipamentos
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Quanto a avaliagdo da organizagdao podemos concluir que nas instalagdes cerca
de 64% dos alunos avaliaram-nas com satisfaz muito, por sua vez em relacdo ao
material didatico, 66% dos inquiridos avaliaram com o mesmo parametro.
Relativamente as infraestruturas e equipamentos, os discentes avaliaram 63% com
satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 1.2 periodo verificou-se:

- uma subida nos parametros material didatico e infraestruturas e
equipamentos de 3% e 4% respetivamente.

- a mesma percentagem no parametro instalacgdes.
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3. Formador

3.1 Apresentagdo clara

Apresentacao Clara
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3.2 Esclarecimento de duvidas
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Esclarecimento de duvidas
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3.3 Criac¢do de oportunidades para participacdo ao longo do médulo/UFCD
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3.4 Dominio dos conteudos lecionados

Dominio dos conteudos lecionados
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3.5 Capacidade de motivagao
Capacidade de Motivacao
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Capacidade de Motivagao
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3.6 Alcance dos objetivos propostos
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Na avaliagao do formador, os inquiridos avaliaram entre 72% e 74% todos os
parametros com satisfaz muito.

Relativamente aos valores obtidos no 1.2 periodo verificou-se:

- uma subida de 1% nos parametros criagao de oportunidades para participagao
ao longo do mdédulo/UFCD e capacidade de motivagao;

- a mesma percentagem no parametro dominio dos contetdos lecionados;

- uma descida de 1% nos parametros apresentacdo clara e esclarecimento de
duvidas;

- uma descida de 2% no pardmetro alcance dos objetivos propostos.
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4. Autoavaliagao

4.1 Motivacgao
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4.2 Relacionamento com colegas
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Relacionamento com os colegas
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4.3 Resultados de aprendizagem
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4.4 Cumprimento de tarefas

Cumprimento de tarefas
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Na autoavaliacdo, responderam satisfaz muito, 64 % dos alunos nos parametros
motivagdo, relacionamento com colegas e resultados de aprendizagem e 68% dos
alunos no parametro cumprimento de tarefas.

Relativamente aos valores obtidos no 1.2 periodo verificou-se:

- uma subida de 1% no parametro motivacao;

- uma subida de 3% no parametro resultados de aprendizagem;

- uma subida de 6% no parametro relacionamento com colegas;

- a mesma percentagem no parametro cumprimento de tarefas.
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CONCLUSAO

Os resultados observados sdo bastante positivos permitindo identificar um
relevante grau de satisfacdo nas varias dimensdes em verificacdo (programa, recursos,
formador e autoavaliagao), uma vez que a avaliagdo de ndo satisfaz so foi utilizada em
alguns parametros, atingindo somente 1%. Esta percentagem atingida foi inferior

relativamente ao primeiro periodo que se situou entre 1% e 3%.

Este relatdrio servird para avaliacdo e revisdo das praticas pedagogicas e
gestdo de servigos/recursos que sera alvo de anadlise e discussdo em reunido do
Conselho Pedagdgico e nas reunides de Departamento para apoio natomada de decisdo
para a melhoria continua da qualidade da Educacdo e Formacao Profissional.

Partindo da andlise dos resultados serdao também equacionadas e reforgadas
as formas de participacdo dos alunos nas tomadas de decisdo e em todo o processo.

Apds a andlise e discussdo sera divulgado, interna e externamente, através do

site do Agrupamento.

Alijé, maio de 2022,

A Equipa EQAVET,
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